REGULAMENTO PARA A COMUNICAGAO DE INFRAGOES (CANAL DE DENUNCIA)

|- OBJETO

A PLURICOSMETICA - COMERCIO DE PRODUTOS DE COSMETICA, S.A. adota o
presente Regulamento por forma a estabelecer um conjunto de regras e procedimentos
internos para a recegao, registo e tratamento das comunicagdes de denuncias de
InfragOes recebidas nos termos da Lei n.©93/2021, de 20 de Dezembro, que estabelece
o regime geral de protecdo de denunciantes de infragdes.

Através do Canal de Denuncia também é possivel a qualquer Colaborador da
PLURICOSMETICA - COMERCIO DE PRODUTOS DE COSMETICA, S.A. participar
incidente de assédio que tenha ocorrido na organizagao e de que tenha conhecimento.

Il - AMBITO DE APLICACAO

Considera-se infragao:
a) o ato ou omisséao contrario a regras constantes dos atos da Unido Europeia referidos
no anexo da Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, a normas
nacionais que executem, transponham ou deem cumprimento a tais atos ou a
quaisquer outras normas constantes de atos legislativos de execugdo ou transposi¢cao
dos mesmos, incluindo as que prevejam crimes ou contraordenagdes, referentes aos
dominios de:

i) Contratacgao publica;

ii) Servigos, produtos e mercados financeiros e prevengcao do branqueamento de

capitais e do financiamento do terrorismo;

iii) Segurancga e conformidade dos produtos;

iv) Seguranga dos transportes;

v) Protecdo do ambiente;

vi) Protec&o contra radiagdes e segurancga nuclear;

vii) Seguranga dos alimentos para consumo humano e animal, saude animal e bem-

estar animal;

viii) Saude publica;

ix) Defesa do consumidor;

x) Protecdo da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos

sistemas de informacéo.
b) O ato ou omissao contrario e lesivo dos interesses financeiros da Unido Europeia a
que se refere o artigo 325.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia
(TFUE), conforme especificado nas medidas da Unidao Europeia aplicaveis;
c) O ato ou omissao contrario as regras do mercado interno a que se refere o n.° 2 do
artigo 26.° do TFUE, incluindo as regras de concorréncia e auxilios estatais, bem como
as regras de fiscalidade societaria;
d) Acriminalidade violenta, especialmente violenta e altamente organizada, bem como
os crimes previstos no n.° 1 do artigo 1.° da Lei n.° 5/2002, de 11 de janeiro, que
estabelece medidas de combate a criminalidade organizada e econdmico-financeira;
e
e) O ato ou omissao que contrarie o fim das regras ou normas abrangidas pelas alineas
a)ac).



8 Nos dominios da defesa e seguranga nacionais, s6 é considerado infragao, para
efeitos da presente lei, o ato ou omissédo contrario as regras de contratagao
constantes dos atos da Unido Europeia referidos na parte i.A do anexo da Diretiva
(UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, ou que contrarie os fins
destas regras.
2. Considera-se:
a) assédio: o comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em fator de
discriminagéao, praticado aquando do acesso ao emprego ou no préprio emprego,
trabalho ou formacgé&o profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou
constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo,
hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador; e
b) assédio sexual: o comportamento indesejado de carater sexual, sob forma verbal,
nao verbal ou fisica, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa,
afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante,
humilhante ou desestabilizador.
3. O presente Regulamento nao preclude nem substitui a obrigatoriedade de dentncia
nos casos e nos termos que a lei penal e processual penal o determine.
4. O canal de denuncia néo é apto a receber queixas ou reclamagdes nao relacionadas
com os temas supra referidos, as quais ndo poderdao nem serdo ser tratadas por esta
via.

Il - AMBITO SUBJETIVO DE APLICAGAO

1. Para efeitos do presente Regulamento, considera-se Denunciante a pessoa singular
que denuncie uma Infragdo com base em informagdes obtidas no ambito da sua
atividade profissional, independentemente da natureza ou sector dessa atividade
(ainda que essas informagdes tenham sido obtidas no ambito de uma relagao
profissional entretanto cessada, ou durante o processo de recrutamento ou durante
outra fase de negociagéao pré-contratual de umarelagao profissional constituida ou nao
constituida).

2. Podem ser considerados Denunciantes, nomeadamente:

(i) os trabalhadores;

(i) os prestadores de servigos, contratantes, subcontratantes e os fornecedores,
bem como quaisquer pessoas que atuem sob a sua dire¢c&o ou supervisdo;

(iii) os titulares de participagbes sociais, membros dos 6rgaos de administragao e

de fiscalizagdo da PLURICOSMETICA - COMERCIO DE PRODUTOS DE
COSMETICA, S.A.; e
(iv) os voluntarios e estagiarios (remunerados ou nao remunerados).

IV - PRECEDENCIA DA DENUNCIA INTERNA E PROIBICAO DE DIVULGAGAO PUBLICA

1. Considerando a existéncia de um Canal de Denuncia Interna, o Denunciante nao pode
recorrer previamente a canais de denuncia externa ou divulgagdo publica de uma
Infragao, exceto nos casos referidos nos n.%s 2 e 3 do artigo 7.° da Lei 93/2021, de 20
de dezembro.



O Denunciante que, fora dos casos legalmente previstos, divulgue publicamente uma
Infragao ou dela der conhecimento a 6rgdo de comunicagéo social ou a jornalista, ndo
beneficia da protecdo conferida pela lei.

V - CONFIDENCIALIDADE

Qualquer comunicagédo de Infragbes abrangida pelo presente Regulamento sera
tratada como confidencial.

O acesso a informacgao relativa a qualquer comunicagao de Infragao, incluindo a
identidade do Denunciante, nos casos em que esta é conhecida, e as informagdes que
possam permitir a respetiva identificagdo, sdo de acesso restrito a(s)
pessoa(s)/orgao(s) da Sociedade ou pessoas externas responsaveis pela recegéao e
tratamento das denuncias realizadas ao abrigo do presente Regulamento.

A obrigacéo de confidencialidade estende-se a todas as pessoas que tenham recebido
informacgodes sobre as denuncias, ainda que ndo sejam as pessoas responsaveis pela
sua recegao e ou tratamento.

A identidade do Denunciante s6 podera ser divulgada em cumprimento de obrigagao
legal ou decisdo judicial, sendo precedida de comunicag¢io escrita ao Denunciante,
com indicagcdo dos motivos da divulgacéo, exceto se a prestacdo desta informacéo
comprometer as investigacdes ou processos judiciais relacionados.

VI - TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS E CONSERVAGAO DAS DENUNCIAS

Os Dados Pessoais recolhidos neste ambito serdo tratados pela PLURICOSMETICA -
COMERCIO DE PRODUTOS DE COSMETICA, S.A., sendo essa a entidade responsavel
pelo tratamento na acegcao do Regulamento Geral sobre a Protegao de Dados.

N&o serdo conservados dados que manifestamente ndo sejam relevantes para o
tratamento da denuncia, os quais serdo imediatamente apagados.

As denuncias apresentadas nos termos do presente Regulamento séo objeto de registo
e conservagao pelo periodo minimo de 5 (cinco) anos e, independentemente desse
prazo e quando aplicavel, durante a pendéncia de processos judiciais ou
administrativos referentes a denuncia.

VIl - RECECAO, REGISTO E TRATAMENTO DE COMUNICAGOES DE INFRACOES

A comunicagcado de quaisquer denuncias ao abrigo e nos termos do presente
Regulamento far-se-a através de um Canal de Denuncia Interna, a qual podera ser
efetuada por escrito através do email canaldenuncias@pluricosmetica.com.

As comunicagbes recebidas sao objeto de registo pelo departamento/area
competente.

Caso se trate comunicagao que nao reporte denuncia relacionadas com os temas
objeto do Canal de Dentincia, tal comunicagao nao podera nem sera tratada no ambito
do Canal de Denuncia.

Caso tenha fornecido um contacto, o Denunciante sera notificado, num prazo de sete
dias, a contar da recegcdo da denuncia, e informado dos requisitos, autoridades
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13.

competentes, forma e admissibilidade da denuncia externa, nos termos do n.° 2 do
artigo 7.° e dos artigos 12.° e 14.° da Lei n.© 93/2021, de 20 de dezembro.

ApOds estarem registadas, as comunicagoes sao alvo de analise preliminar por forma a
certificar o grau de credibilidade da comunicagao, o carater irregular e/ou ilicito do
comportamento reportado, a viabilidade da investigacéo e a identificagdo das pessoas
envolvidas ou que tenham conhecimento de factos relevantes, e que por isso devam
ser inquiridas.

O relatorio de andlise preliminar concluira pelo avango ou arquivamento da
investigacéo.

Caso se considere que a comunicacgéo € infundada, abusiva, contenha informacgodes
claramente errdneas ou enganosas, ou tenha sido feita com o intuito Unico de
prejudicar outrem, sera promovido o seu arquivamento, a simula dos fundamentos
comunicada ao autor da comunicacéo (a ndo ser que este nédo se tenha identificado),
e, se adequado, nos termos legais, a imediata destruicdo dos dados pessoais
envolvidos, o tratamento estatistico e informagao desse arquivamento.

Caso se considere que a comunicagao € consistente, plausivel e verosimil e que os
factos relatados sdo suscetiveis de consubstanciar a pratica de uma infragdo nos
termos previstos no presente regulamento iniciar-se-a um processo de investigagao,
conduzido e supervisionado pela entidade competente consoante o tema reportado.
Concluida a fase de investigagdo prevista no numero anterior, serd elaborado um
relatério com a andlise efetuada a denuncia, a descrigéo dos atos internos realizados,
os factos apurados durante a investigacdo, e apresentada a respetiva decisdo
devidamente fundamentada. Nesse relatdrio serdo igualmente indicadas eventuais
medidas adotadas (ou a adotar) para mitigar o risco identificado e prevenir a
reincidéncia das Infragoes relatadas.

Caso se entenda necessario e adequado, nomeadamente em funcgao do tipo e da
natureza da infragdo, proceder-se-&a a comunicagao da infragdo as autoridades
competentes, designadamente as que constam do elenco do n.° 1 do artigo 12.° da Lei
n.©93/2021, de 20 de dezembro.

Serdo comunicadas ao Denunciante, num prazo de trés meses a contar da data da
recegdo da denuncia, as medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a
denuncia e a respetiva fundamentacao.

O 6rgao, comissao ou pessoa responsavel pelo tratamento das denuncias, podera,
sempre que entender necessario, ser auxiliado por outras pessoas internas ou
externas, nomeadamente auditores externos ou outros peritos para auxiliarem na
investigagcdo, especialmente quando as matérias em causa o justificarem. Estas
pessoas ficam igualmente abrangidas pelo dever de confidencialidade previsto neste
Regulamento.

Sempre que se considere necessario para o cumprimento das disposi¢des previstas
neste Regulamento, poderdo ser inquiridas quaisquer pessoas cuja inquiricdo seja
relevante para a investigagcao da denuncia.



